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 EMPRESA:¿Recibió 
notificaciones via mail o por 

teléfono, para renovar su 
Distintivo M?  
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EMPRESA: ¿Renovó sus 
Distintivo Moderniza? 
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EMPRESA: Mencione 3 motivos por 
los cuales renovó el Distintivo 

Moderniza  
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6.- Mi principal cliente lo solicito

2.- Capacitar a todos los calaboradores

4.-Para actualizar o remotar cada año

3.- Permanecer dentro de los…

8.- Mantener la mejora continua en la…

7.- En la facilidad en que conjuntan…

9.- Hemos obtenido buenos resultados

5.- Crecimiento y fortalecimiento

1.- Para dar seguimiento
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CONSULTORES: De acuerdo a tu experiencia 
menciona tres motivos por los cuales las 

empresas renuevan su distintivo Moderniza  
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ªEl distintivo M es
un elemento
diferenciador

contra la
competencia.

ªEl distintivo M
representa
vanguardia,

prácticas
administrativas

modernas y
servicios de

calidad.

ªTener a sus
colaboradores en

constante
capacitación y
adquiriendo

nuevas
herramientas

laborales.

ªSeguimiento por
parte del
consultor.

ªMadurez de la
empresa.

ªMantener su
sistema vigente.

ªResultados
positivos y mejoras

en la empresa.

Series1
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EMPRESA: Mencione 3 motivos por 
los cuales NO renovó el Distintivo 

Moderniza  
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Por falta de seguimiento de Sectur

 Este año vencio

 Tenemos mucho trabajo

Tiempo

 No han entregado el distintivo M

 Olvido
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CONSULTORES: De acuerdo a tu experiencia, 
menciona tres motivos por los cuales las 

empresas no renuevan el distintivo M  
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ªDesde un principio no adoptaron el programa.

ªFalta de perfil empresarial.

ªCostos inaccesibles

ªEl organismo no promueve ni difunde claramente el distintivo
M.

ªApoyo económico por parte de la SECTUR.

ªFalta de tiempo y recursos para continuar con la renovación y
capacitación del distintivo.

ªConstante rotación de personal.
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EMPRESAS: ¿Qué elementos podrían ayudar a 
mejorar el proceso de la renovación del Distintivo 

Moderniza?  
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Tiempo

 Invitacion telefonica, sedes y fechas

Mas comunicación sobre los beneficios hacia el cliente

Que sea menos formatos de excel y sean mas faciles de entender

 Motivacion

 Que se cumpla los tiempo de renovacion del programa

Calificar a todo el equipo de trabajo

 Falta mas apoyo a las empresas por parte del Gobierno

Paciencia, compromiso y actitud

Seguimiento no solo del Consultor si no tambien de Sectur

 Mayor publicidade de Moderniza

 Puntualidad en la entrega de de Distintivos
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CONSULTORES: Menciona tres elementos que 
podrían incrementar el índice de renovación del 

distintivo Moderniza  
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ªIncentivar tanto al empresario como al consultor.

ªPresentar casos de éxito.

ªCumplimiento de entrega de distintivo.

ªDifusión masiva.

ªPromover capacitación continua y especializada.

ªEsquema de apoyo económico y apoyo en talleres de
promoción.
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EMPRESA: ¿A qué se compromete para 
contribuir a mejorar el proceso de renovación?  
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Conocimiento y aprendizaje

trabajar plenamente en los puntos que se vieron para
mejorar la empresa

 Responsable

Puntualidad

Renovarlo con progreso, tangible y dinámico

A involucrar más al personal de la empresa

Implementarlo

Darle seguimiento al programa
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CONSULTORES: ¿A qué te comprometes como 
consultor para mejorar tu índice de renovación 

del distintivo Moderniza?  
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ªPromover con SECTUR y con las cámaras programas
de subsidio.

ªCampañas de difusión vía eléctronica.

ªTener un control sobre las fechas de caducidad y
darle seguimiento al empresario.

ªConcluir la proyección del programa Moderniza y
dar continuidad a la renovación.
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Conclusiones 

• Incrementar la difusión del Distintivo M  a nivel federal y 
estatal, para posicionarlo entre las Mipymes y la sociedad 
como sinónimo de calidad. 

• Integrar y dar a conocer un paquete de beneficios asignado a 
las empresas que obtienen el Distintivo M. 

• Establecer plazos puntuales de entrega de Distintivos M. 

• Comprometernos como consultores a realizar las visitas de 
seguimiento para fomentar la renovación. 

• Sumar esfuerzos federación, estados y consultores para 
realizar foros de promoción para la renovación. 

• Asegurar el involucramiento de los líderes empresariales en 
el Programa Moderniza para que el compromiso continúe. 
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Los retos de la 

renovación del 

Distintivo M 

Norma A. Ramírez Hinojosa 
Tel (229) 1303095 

norma@qualytechnia.com 


